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Convenciones Nacionales de

CONTADORES PUBLICOS DEL PERU

la Profesion Contable

Presentacion

Dr. CPC. Uldarico Pillaca Esquivel

La Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Pert tiene el honor de presentar el
primer volumen del Libro de Memorias de las Convenciones Nacionales de la Profesiéon Contable
2025, correspondiente a la II Convencién Nacional Laboral, de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Gestion del Talento Humano— LABORA 2025, desarrollada los dias 29, 30 y 31 de mayo de 2025
en la ciudad de Ica, con la participacién del Colegio de Contadores Pablicos de Ica como institucion
anfitriona.

LABORA 2025 constituyé un espacio de encuentro, analisis y actualizacién profesional orientado
a examinar los principales desafios que afrontan actualmente las organizaciones, los trabajadores y
los profesionales contables en materia laboral, seguridad y salud en el trabajo y gestion del talento
humano. En un contexto caracterizado por la transformacion tecnolégica, los cambios regulatorios,
la persistencia de la informalidad y la necesidad de promover empleos dignos y sostenibles, el
evento permitié compartir conocimientos, experiencias y propuestas desde una perspectiva
multidisciplinaria.

El presente volumen retune las contribuciones académicas y profesionales desarrolladas durante la
convencién. Sus paginas contienen las sintesis de las ponencias ofrecidas por reconocidos
especialistas, quienes abordaron temas relacionados con la formalizacion laboral, la generacion de
empleo, la gestion de los costos laborales, la inteligencia artificial y su impacto en las relaciones de
trabajo, la agroexportacion, la prevencién de riesgos, la fiscalizacion laboral, los derechos
individuales y colectivos de los trabajadores, la ética profesional y la modernizacién de la gestion
de recursos humanos.

Asimismo, se incorporan los trabajos de investigaciéon ganadores presentados en el marco del
evento. Estas investigaciones evidencian la importancia de generar conocimiento aplicado para
comprender los problemas que enfrentan las organizaciones y proponer soluciones sustentadas en
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evidencia. Su inclusién permite reconocer el esfuerzo de los autores y fortalecer la investigacion
como uno de los pilares del desarrollo de la profesion contable.

Esta publicacién busca trascender la realizacion temporal de la convencién y convertirse en una
fuente permanente de consulta para contadores publicos, investigadores, docentes, estudiantes,
empresarios, funcionarios y demas profesionales vinculados con la gestion laboral y organizacional.
Cada una de las contribuciones reunidas ofrece elementos para la reflexion, la actualizacion
profesional y la toma de decisiones responsables.

Expresamos nuestro reconocimiento al Colegio de Contadores Publicos de Ica, al comité
organizador, a los ponentes, autores, evaluadores, colaboradores y participantes que hicieron
posible la realizacion de LABORA 2025. Su compromiso y dedicacion contribuyeron a consolidar
un espacio de dialogo e intercambio de conocimientos a nivel nacional, asi como al fortalecimiento

de una profesion contable moderna, ética y comprometida con el desarrollo sostenible del pais.

Confiamos en que este libro preserve la memoria académica e institucional de la convencién y que
los conocimientos contenidos en sus paginas contribuyan a mejorar las practicas laborales,
fortalecer la seguridad y salud en el trabajo y promover una gestién del talento humano centrada
en las personas, la legalidad y la responsabilidad social.
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Organizaci(')n

Institucion Organizadora

Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru (JDCCPP)

Consejo Directivo de la JDCCPP

Uldarico Pillaca Esquivel
Presidente / President

Maritza Maribel Llacta Surichaqui
Vicepresidenta / Vice President

Marleny Quispe Layme
Directora Secretaria / Secretary

Marco Antonio Velasco Taipe
Director Tesorero / Treasurer

José Carlos Mosqueda Carranza
Director Vocal / Board Member
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Dr. CPC. Uldarico Pillaca Esquivel

© Presidente
Consejo Directivo de la JDCCPP

O Decano
Colegio de Contadores Publicos de Ayacucho

Contador Publico Colegiado por la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Es
Magister en Contabilidad, con mencién en Auditoria Superior, Magister en Docencia, Curriculo e
Investigacion y Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad. Cuenta con mas de 38 afos de
experiencia en los sectores publico y privado, especialmente en auditorfa, contabilidad, control
gubernamental y gestién publica.

Se encuentra acreditado como Auditor Independiente y Perito Contable. En el ambito académico,
se ha desempefnado como docente universitario de pregrado y posgrado, asi como jurado y asesor
de mas de doscientos trabajos de investigacion. Fue Gerente Regional de la Oficina de Auditoria
del Gobierno Regional de Ayacucho durante diez afios y actualmente desarrolla funciones en la
Oficina de Cooperacion Internacional de dicha institucion.

Es Decano del Colegio de Contadores Publicos de Ayacucho, periodo 2025-2020, y Presidente de
la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Puablicos del Perd, periodo 2026—2027. Desde
ambas responsabilidades, promueve el fortalecimiento institucional, la investigacion y la excelencia
profesional.
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@ CPCC. Maritza Maribel Llacta
Surichaqui

S Vicepresidenta
Consejo Directivo de la JDCCPP

O Decana
Colegio de Contadores Publicos de Junin

Contadora Publica Colegiada por la Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP), con amplia
trayectoria profesional, gremial e institucional. Ha ejercido diversos cargos de representacion, entre
ellos Segunda Vicedecana del Colegio de Contadores Publicos de Junin e integrante del Comité
Técnico Nacional de Administracién y Finanzas de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Peru.

Cuenta con experiencia en gestion administrativa y financiera, auditorfa, peritaje y negociacion
colectiva. Se encuentra registrada como Auditora Independiente y Perito Especialista ante el
Colegio de Contadores Publicos de Junin, y forma parte del Registro Nacional de Arbitros en
Negociaciones Colectivas. Asimismo, ha participado en comités técnicos, convenciones y

espacios académicos de alcance nacional vinculados al fortalecimiento de la profesiéon contable.

Actualmente es Decana del Colegio de Contadores Publicos de Junin y Vicepresidenta del
Consejo Directivo de la JDCCPP. Desde ambas responsabilidades promueve el fortalecimiento
institucional, la capacitacién continua, la integracion gremial, la ética profesional y el desarrollo

permanente de los contadores publicos del pafs.
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Dra. CPCC. Marleny Quispe Layme

@ Directora Secretaria
Consejo Directivo de la JDCCPP

O Decana
Colegio de Contadores Publicos de Madre de Dios

Contadora Puablica Colegiada, Doctora y Magister en Gestion Publica por la Universidad César
Vallejo. Asimismo, es egresada de la Maestria en Tributacién de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco y de la Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Cuenta con mas de diez afnos de experiencia profesional en tributacion, auditorfa, gestion financiera
y administraciéon publica. Se desempefia como Auditora Independiente y ha ejercido
responsabilidades como Especialista en Finanzas en el Ministerio Publico y Auditora de
Fiscalizacién en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

En el ambito académico, es docente asociada, investigadora y Directora del Departamento
Académico de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.
Actualmente es Decana del Colegio de Contadores Publicos de Madre de Dios y Directora
Secretaria de la JDCCPP, promoviendo la investigacion, la capacitacion y el fortalecimiento
institucional.
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Dr. CPC. Marco Antonio Velasco Taipe

@© Tesorero
Consejo Directivo de la JDCCPP

O Decano
Colegio de Contadores Puablicos del Callao

Contador Publico Colegiado Certificado, abogado especializado en Derecho Tributario y
economista. Hs Maestro en Tributacién, cuenta con estudios de Maestria en Derecho Civil y
Comercial y ha culminado estudios de Doctorado en Administracion en la Universidad Nacional

Federico Villarreal.

Posee una solida trayectoria en contabilidad, tributacién, auditorfa y gestion publica. Esta
acreditado como Perito Contable Judicial y Auditor Financiero por el Colegio de Contadores
Publicos del Callao. Asimismo, se desempefia como docente de pregrado y posgrado, investigador,

jurado y asesor de trabajos académicos.

Su experiencia en la administracién publica incluye funciones en la Contaduria Publica de la
Nacién, el Ministerio de Economia y Finanzas y la Direccion Regional de Educacion del Callao.
Actualmente, es Decano del Colegio de Contadores Publicos del Callao y Director Tesorero de la
Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perd (JDCCPP). Asimismo, se
desempefia como Contador General y consultor en materia contable y tributaria para principales

contribuyentes.
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CPC. José Carlos Mosqueda Carranza

@ Director Vocal
Consejo Directivo de la JDCCPP

O Decano
Colegio de Contadores Puablicos de Piura

Director Vocal del Consejo Directivo de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos
del Pera (JDCCPP). Decano del Colegio de Contadores Publicos de Piura, periodo 2026-2027.
Graduado en Contabilidad y Finanzas y titulado como Contador Publico en la Universidad
Nacional de Piura. Cuenta con una Maestria concluida en Gestion Publica en la Universidad de San
Martin de Porres.

Con 22 afios al servicio de la gestion publica como gestor publico, asesor y consultor. Ha laborado
para el Ministerio de Trabajo, Gobierno Regional de Piura y multiples gobiernos locales, habiendo
desempefiado cargos de Gerente Municipal, Jefe de la Oficina de Administraciéon, Gerente de
Administracion Tributaria, Gerente de Desarrollo Social, entre otros cargos directivos. Es
consultor en Modernizacién del Estado, Planeamiento Estratégico del Estado, Simplificacion
Administrativa entre otros.
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Dr. CPC. Yasser Malaga Yllpa

® Director
Revista la Junta de la JDCCPP

@ Presidente
Comité Técnico Dep. de Investigaciéon Contable
Colegio de Contadores Pablicos de Madre de Dios

Doctor en Contabilidad, Contador Publico Colegiado y Magister en Gestion Publica. Docente
universitario de pregrado y posgrado e investigador RENACYT, con experiencia en investigacion
cientifica, asesorfa de tesis y consultorfa académica. Su trayectoria profesional comprende la
metodologia de la investigacion, estadistica aplicada, contabilidad gubernamental, control interno,
contrataciones del Estado y gestién publica.

Es Director de la revista cientifica La Junta — Innovacion e Investigacion Contable de la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perd y Presidente del Comité Técnico
Departamental de Investigaciéon Contable del Colegio de Contadores Publicos de Madre de Dios.
Asimismo, desarrolla actividades de docencia, formacién especializada, asesoria metodologica y
produccion cientifica.

Es autor y coautor de libros especializados en metodologia de la investigacion y ciencias contables,
y desarrolla produccién académica vinculada con la contabilidad, la gestién publica y el control
gubernamental. Asimismo, ha participado como investigador, autor y ponente en congresos,
convenciones y certamenes académicos de alcance nacional.

14 | DOI:



https://orcid.org/0000-0003-0220-8297

Host Institution

COLEGIO DE
CONTADORES
PUBLICOS DE ICA

E.



JUNTA DE DECANOS DE COLEGIOS DE Libro de Memorias
CONTADORES PUBLICOS DEL PERU e G S

la Profesion Contable

Institucion Anfitriona
Colegio de Contadores Publicos de Ica (CCPICA)

Consejo Directivo del CCPICA

CPC. José Alejandro Carrion Salazar

Decano / Dean

CPC. Francisco Alfonso Aparcana Bellido

Vicedecano / Vice Dean

CPC. José Luis Anyarin Fernandez

Director Secretario / Secretary Director

CPC. Veronica Ancasi Parian
Directora Secretaria Adjunta / Deputy Sectetary Director

CPC. Constantino Eleodoro Martinez Garcia
Director Tesorero / Treasurer Director

CPC. Eduardo Luis Sotelo Alfaro

Ditector Tesorero Adjunto / Deputy Treasurer Director

CPC. Jesus Elias Medrano Sanchez
Ditector de Presupuesto y Contabilidad / Director of Budget and Accounting

CPC. Javier Herminio Pérez Huarcaya
Director de Relaciones Puiblicas / Director of Public Relations

CPC. Smith Petylu Jauregui Rojas

Director de Relaciones del Interior / Director of Internal Relations

CPC. Victor Hugo Vasconcelos Uchuya

Director de Actividades Sociales, Culturales y Deportivas / Director of Social, Cultural and Sports Activities

CPC. Jorge Alberto Tasayco Tasayco
Director Bibliotecatio / Library Director

CPC. José Luis Maldonado Gutiérrez
Director de Prensa y Publicaciones / Ditector of Press and Publications

CPC. Juan Lorenzo Cajo Siguas

Ditector de Promocién y Defensa Profesional / Director of Professional Promotion and Defense

CPC. Edith Jestus Herrera Hinostroza

Directora de Asistencia Social / Director of Social Assistance

16 | DOI:



JOGCPP

PONENCIAS

Conference Presentations




Convenciones Nacionales de
la Profesion Contable

CONTADORES PUBLICOS DEL PERU

Ponencias

Formalizacion laboral: clave para un desarrollo econémico equitativo en el Pera 19

Vanessa Barbie Arroyo

Retos para generar empleo en un entorno global 20

Leopoldo Gamarra Vilchez

Gestion de costos laborales: equilibrio entre rentabilidad y bienestar 21
Eduardo Lopez Ahumada
Formalidad laboral y PYMES: generacién de empleo sostenible 22

Jaime Garay Arellano

Inteligencia artificial y empleo: transformando las relaciones laborales 23

Fernando Varela Bohoérquez

Agroexportacion y generacion de empleo: el futuro de las relaciones laborales en el sector

24
Luis Serrano Diaz
Prevencion de riesgos laborales, inspecciones y auditoria de sistemas de gestion 25
Wilmer Antonio Chilén Gonzales
Prevencion y responsabilidad penal: el lado legal de la seguridad laboral 26
César Abanto Revilla
El trabajador y sus derechos: un enfoque individual y colectivo 27

Wilson Ascencio Yumbato

Desafios en la modernizacion del sistema administrativo de gestion de recursos humanos

28
Luis Villalobos Pichén
Transparencia, ética y lucha contra la corrupcion en la gestion del talento humano 29
Jesus Capcha Carbajal
La investigacion contable: un aporte a la soluciéon de problemas del mundo laboral 30

Héctor Piscoya Gémez
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@ Vanessa Barbie Arroyo
Abogada Especialista en Derecho Laboral

il BNI Pera
& linkedin.com/in/vanessa-barbie-489746196/

Formalizacién laboral: clave para un desarrollo econémico
equitativo en el Pertu
Labor Formalization: A Key to Equitable Economic Development in Peru

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza la formalizacién laboral como una herramienta fundamental para alcanzar
un desarrollo econémico mas equitativo, inclusivo y sostenible en el Perd. La exposicion parte
de la elevada informalidad laboral existente en el pafs, situacion que mantiene a numMerosos
trabajadores sin contrato, seguridad social, beneficios laborales ni proteccion efectiva frente a
despidos arbitrarios o abusos. Asimismo, advierte que la informalidad provoca desigualdad
social, evasion tributaria, baja productividad, competencia desleal y menores recursos publicos
para financiar servicios esenciales.

Frente a esta problematica, se destaca que la formalizacién beneficia tanto a los trabajadores
como a las empresas. Permite mejorar la capacitacion, estabilidad y motivacion laboral; facilita
el acceso al financiamiento, mercados, licitaciones y programas estatales; fortalece la
reputacion empresarial; e impulsa la inversion en tecnologia e innovaciéon. También favorece
el acceso a servicios de salud, pensiones y mejores condiciones de trabajo.

La exposicion plantea la necesidad de simplificar los tramites, fortalecer la capacitacion laboral
y revisar el papel de la inspeccion del trabajo como mecanismo de promocién de la formalidad.
Finalmente, sostiene que la formalizacién no debe considerarse un costo adicional, sino una
inversion estratégica que incrementa la competitividad, reduce los riesgos empresariales y
contribuye a la justicia social, la sostenibilidad fiscal y el crecimiento econémico del pais.

IDEAS PRINCIPALES

La informalidad laboral constituye un problema estructural que limita el acceso a empleos
dignos y proteccion social.

La formalizacién mejora la productividad, competitividad y sostenibilidad de las empresas.
Los trabajadores formales acceden a contratos, salud, pensiones y beneficios laborales.

La simplificacién de tramites, la capacitacion y la inspeccion laboral son necesarias para

impulsar la formalizacion.
La formalizacion laboral debe entenderse como una inversion estratégica para lograr un

crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Palabras Clave: Auditoria forense, prevencion, corrupcion, construccion
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Leopoldo Gamarra Vilchez
Abogado Laboralista

il Universidad Nacional Mayor de San Marcos
B lgamarravilchez(@gmail.com

Retos para generar empleo en un entorno global
Challenges for Job Creation in a Global Environment

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza los desafios de la generaciéon de empleo en un contexto marcado por la
transformacion digital, la automatizacién y los cambios econémicos globales. La expansion de
internet, las tecnologfas de la informacién y la inteligencia artificial esta modificando los
procesos productivos y las competencias requeridas, convirtiendo al conocimiento y la
informacién en factores esenciales para la creacion de riqueza.

Asimismo, se examina la situacion del empleo mundial y la necesidad de promover el trabajo
decente, entendido como la creacion de empleo formal, la proteccién de los derechos laborales
y la ampliacion de la seguridad social. Aunque las nuevas tendencias tecnoldgicas,
demograficas y ambientales generaran oportunidades en sectores como tecnologia, educacion,
cuidados, agricultura y servicios, también provocaran el desplazamiento de determinadas
ocupaciones.

En el Pert, la elevada informalidad, la pobreza, la dependencia de exportaciones primarias y
el limitado desarrollo de actividades productivas dificultan la creacion de empleos de calidad.
Frente a ello, se propone impulsar la diversificacion econémica, fortalecer las micro y
pequenas empresas, promover la capacitacion profesional y adecuar la formacion a las nuevas
demandas laborales. Finalmente, se destaca que el crecimiento econémico debe traducirse en
empleos formales, productivos, inclusivos y con proteccion social.

IDEAS PRINCIPALES

La transformacion digital esta modificando las ocupaciones y las competencias requeridas
por el mercado laboral.

La generacion de empleo debe garantizar formalidad, derechos laborales y proteccion
social.

La informalidad y la pobreza limitan el desarrollo del capital humano en el Pera.

La diversificacion productiva y el fortalecimiento de las MYPE favorecen la creacion de
empleo.

La educacion y la capacitacién deben responder a las nuevas demandas tecnoldgicas y
profesionales.

Palabras clave: generaciéon de empleo; trabajo decente; transformacion digital; informalidad
laboral; capacitacion profesional.
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Eduardo Lopez Ahumada
Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

il Universidad de Alcala
& linkedin.com/in/eduardo-lopez-ahumada-9494a112/

Gestion de costos laborales: equilibrio entre rentabilidad y bienestar
Labor Cost Management: Balancing Profitability and Employee Well-Being

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza la gestion de los costos laborales como una herramienta estratégica para
mantener la rentabilidad empresarial sin perjudicar los derechos ni el bienestar de los
trabajadores. Estos costos comprenden salarios, bonificaciones, beneficios, cargas sociales,
capacitacion, equipos y otras obligaciones monetarias y no monetarias vinculadas con la
contratacion y permanencia del personal.

Asimismo, se diferencian los costos directos e indirectos, asi como los fijos y variables, cuya
identificacion permite planificar adecuadamente los recursos de la organizacion. La exposicion
compara los sistemas laborales de Espafia y Pert, destacando diferencias en salarios minimos,
cotizaciones sociales, beneficios, jornada laboral y cobertura de la negociacién colectiva.

Para optimizar los costos laborales se propone analizar la estructura organizacional, establecer
politicas de compensaciéon competitivas, mejorar la productividad y evaluar cuidadosamente
la externalizacién de actividades. Sin embargo, estas acciones deben complementarse con
ambientes laborales positivos, oportunidades de desarrollo, programas de bienestar y una
remuneracion justa.

Finalmente, se resalta la importancia de la auditoria laboral para comprobar el cumplimiento
normativo, identificar riesgos y fortalecer el control interno. Una gestiéon equilibrada permite
reducir ineficiencias, mejorar la sostenibilidad econémica y proteger adecuadamente al
personal.

IDEAS PRINCIPALES

Los costos laborales incluyen remuneraciones, beneficios, cargas sociales y otros gastos
relacionados con el personal.

La gestion de estos costos debe equilibrar la rentabilidad empresarial y el bienestar de los
trabajadores.

Espafia y Perd presentan diferencias en salarios, cotizaciones, jornada laboral y
negociacion colectiva.

La productividad y las politicas de compensacion permiten optimizar los costos laborales.
La auditorfa laboral ayuda a verificar el cumplimiento normativo y fortalecer el control
interno.

Palabras clave: costos laborales; rentabilidad empresarial; bienestar laboral; compensacion;
auditoria laboral.
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Formalidad laboral y PYMES: generaciéon de empleo sostenible
Labor Formalization and SMEs: Creating Sustainable Employment

SINTESIS DE LA PONENCIA

LABORA 2025 Libro de Memorias

La ponencia analiza la formalizacién laboral como una herramienta fundamental para alcanzar
un desarrollo econémico mas equitativo, inclusivo y sostenible en el Perd. La exposicién parte
de la elevada informalidad laboral existente en el pafs, situacion que mantiene a nuMerosos
trabajadores sin contrato, seguridad social, beneficios laborales ni proteccion efectiva frente a
despidos arbitrarios o abusos. Asimismo, advierte que la informalidad provoca desigualdad
social, evasion tributaria, baja productividad, competencia desleal y menores recursos publicos
para financiar servicios esenciales.

Frente a esta problematica, se destaca que la formalizaciéon beneficia tanto a los trabajadores
como a las empresas. Permite mejorar la capacitacion, estabilidad y motivacién laboral; facilita
el acceso al financiamiento, mercados, licitaciones y programas estatales; fortalece la
reputacion empresarial; e impulsa la inversion en tecnologia e innovaciéon. También favorece
el acceso a servicios de salud, pensiones y mejores condiciones de trabajo.

La exposicion plantea la necesidad de simplificar los tramites, fortalecer la capacitacion laboral
y revisar el papel de la inspeccion del trabajo como mecanismo de promocién de la formalidad.
Finalmente, sostiene que la formalizacién no debe considerarse un costo adicional, sino una
inversion estratégica que incrementa la competitividad, reduce los riesgos empresariales y
contribuye a la justicia social, la sostenibilidad fiscal y el crecimiento econémico del pais.

IDEAS PRINCIPALES

La informalidad laboral constituye un problema estructural que limita el acceso a empleos
dignos y proteccion social.

La formalizacién mejora la productividad, competitividad y sostenibilidad de las empresas.
Los trabajadores formales acceden a contratos, salud, pensiones y beneficios laborales.

La simplificacién de tramites, la capacitacion y la inspeccion laboral son necesarias para

impulsar la formalizacion.
La formalizacion laboral debe entenderse como una inversion estratégica para lograr un

crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Palabras Clave: Auditoria forense, prevencion, corrupcion, construccion.
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Inteligencia artificial y empleo: transformando las relaciones
laborales
Artificial Intelligence and Employment: Transforming Labor Relations

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza como la inteligencia artificial y la transformacion digital estan modificando
el empleo, la organizaciéon del trabajo y las relaciones laborales. La IA permite analizar el
entorno, interpretar datos, reconocer patrones, tomar decisiones y recomendar acciones, con
aplicaciones en sectores como salud, agricultura, educacion e industria.

Sin embargo, estos avances también generan desafios relacionados con la brecha digital, la
privacidad, la seguridad y salud en el trabajo, la jornada laboral, el equipamiento y el
cumplimiento de las obligaciones laborales. Por ello, el uso de algoritmos debe respetar los
derechos fundamentales y evitar practicas discriminatorias en la contratacién, evaluaciéon o
permanencia de los trabajadores.

La exposicion destaca que el Estado debe actuar como regulador, facilitador y protector. Esto
implica establecer normas para el uso ético de la IA, promover la capacitacion digital, apoyar
la reconversion laboral y fortalecer la proteccion social de quienes resulten afectados por los
cambios tecnologicos. Finalmente, se resalta la importancia del wpskilling y el reskilling para
perfeccionar las competencias actuales y preparar a los trabajadores para nuevas funciones,
favoreciendo su adaptacion a un mercado laboral en constante transformacion.

IDEAS PRINCIPALES

La inteligencia artificial esta transformando los procesos productivos y las relaciones
laborales.
La digitalizacién plantea desafios en privacidad, jornada, seguridad, equipamiento y
fiscalizacion.
El uso de algoritmos debe respetar los derechos laborales y evitar la discriminacion.
El Estado debe regular, facilitar la capacitacion y proteger a los trabajadores afectados.

. El upskilling y el reskilling son esenciales para la adaptacion profesional.

Palabras clave: inteligencia artificial; transformacion digital; relaciones laborales;
reconversion laboral; competencias digitales.
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Agroexportacion y generacion de empleo: el futuro de las relaciones
laborales en el sector
Agricultural Exports and Job Creation: The Future of Labor Relations in the Sector

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza la importancia de la agroexportacion como fuente de crecimiento
econémico, generaciéon de empleo y desarrollo rural en el Pera. Este sector crea puestos de
trabajo directos en la produccion, cosecha, procesamiento y empaque de productos agricolas;
empleos indirectos en transporte, logistica, comercializaciéon e investigacién; y empleos
inducidos por el aumento de la demanda de bienes y servicios.

La exposicion destaca el crecimiento de las agroexportaciones y el papel de productos como
arandanos, paltas, uvas, esparragos y mangos. Asimismo, sefiala que la agroindustria se ha
convertido en uno de los principales sectores generadores de empleo vinculado con las
exportaciones. Sin embargo, persisten dificultades relacionadas con la temporalidad de los
contratos, la informalidad laboral en las MYPE, la concentraciéon empresarial y la
vulnerabilidad frente a factores climaticos.

Finalmente, se plantea que el crecimiento del sector debe ir acompanado del respeto de los
derechos laborales, la formalizacién de toda la cadena productiva, mejores condiciones de
seguridad y salud en el trabajo y una mayor capacitacion del personal. También se resalta la
necesidad de fortalecer el didlogo entre empresas, trabajadores y Estado para consolidar
relaciones laborales sostenibles y contribuir al desarrollo econémico y social del pafs.

IDEAS PRINCIPALES

La agroexportacion genera empleos directos, indirectos e inducidos.

La agroindustria constituye uno de los principales sectores laborales asociados a las
exportaciones.

La temporalidad y la informalidad contintan afectando la calidad del empleo.

Los factores climaticos influyen en la produccion y estabilidad laboral del sector.

La formalizacién, capacitacién y proteccion de derechos son esenciales para relaciones
laborales sostenibles.

Palabras clave: agroexportacion; generacion de empleo; formalizaciéon laboral; trabajo
decente; relaciones laborales.
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Prevencion de riesgos laborales, inspecciones y auditoria de
sistemas de gestion
Occupational Risk Prevention, Labor Inspections, and Management System Audits

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia desarrolla los fundamentos de la prevencion de riesgos laborales y su relacion
con la inspeccién del trabajo y la auditoria de los sistemas de gestion. Se explican conceptos
esenciales como peligro, riesgo, incidente, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional,
destacando que la identificacién temprana de condiciones peligrosas permite prevenir dafios
a los trabajadores, equipos y ambientes laborales.

Asimismo, se revisa la evolucion de la normativa peruana en seguridad y salud en el trabajo,
con especial atenciéon a la Ley N.° 29783 y sus modificaciones. La exposiciéon detalla el
procedimiento inspectivo de SUNAFIL, que comprende la denuncia o solicitud, la orden de
inspeccién, la asignacion de inspectores, las actuaciones de investigacion, las medidas
inspectivas y la emision del informe o acta de infraccion.

Finalmente, se destaca que un sistema de gestion eficaz requiere liderazgo, participacion de
los trabajadores, asignaciéon de recursos, cumplimiento normativo, evaluacion de riesgos y
mejora continua. La auditorfa permite verificar si las medidas preventivas funcionan realmente
y detectar incumplimientos antes de que generen accidentes, sanciones o pérdidas. Por ello, la
prevencion debe integrarse de forma permanente en la cultura y gestion de la organizacion.

IDEAS PRINCIPALES

La prevencién comienza con la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos.
La Ley N.? 29783 constituye el principal marco peruano de seguridad y salud en el trabajo.
SUNAFIL verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y preventivas.

La auditorfa permite detectar deficiencias y fortalecer los sistemas de gestion.
La mejora continua debe formar parte de la cultura preventiva de toda organizacion.

Palabras clave: prevencion de riesgos; seguridad y salud en el trabajo; inspeccion laboral;
SUNAFIL; auditoria de gestion.
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Prevencion y responsabilidad penal: el lado legal de la seguridad

laboral
Prevention and Criminal Liability: The Legal Dimension of Occupational Safety

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza la seguridad y salud en el trabajo desde una perspectiva preventiva y
juridica, destacando que el empleador tiene la obligacién de proteger la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores. La Ley N.® 29783 promueve una cultura de prevencion basada

en el deber empresarial, la fiscalizacion estatal y la participacion activa del personal.

La exposiciéon explica que un sistema de gestion eficaz debe incluir politicas, objetivos,
capacitacion, identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, medidas de control, registros y
mejora continua. También seflala que la documentacion debe reflejar la realidad de la
organizacion, pues el cumplimiento formal no reemplaza la aplicacion efectiva de las medidas

preventivas.
Asimismo, se aborda la responsabilidad legal derivada del incumplimiento de las normas de
seguridad. Cuando la inobservancia deliberada expone gravemente la vida o integridad de los

trabajadores, pueden generarse consecuencias administrativas, civiles y penales. La
responsabilidad se agrava si se producen lesiones graves o fallecimientos. Finalmente, se
sostiene que la prevencion debe integrarse en la gestion cotidiana de la empresa y no limitarse

a reaccionar frente a inspecciones, accidentes o sanciones.

IDEAS PRINCIPALES

La prevencién de riesgos laborales constituye una obligacion permanente del empleador.
La Ley N.° 29783 promueve una cultura preventiva en todos los sectores laborales.

istema sti6 i ar capacitacion, evaluacié riesgos v idas
El sistema de gestion debe integrar capacitacion, evaluacién de riesgos y medidas de

control.

El cumplimiento documental no sustituye la aplicaciéon efectiva de las medidas

preventivas.
5. Los incumplimientos pueden generar responsabilidades administrativas, civiles y penales.

Palabras clave: prevencion de riesgos; responsabilidad penal; seguridad laboral; deber del
empleador; cumplimiento normativo.
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El Trabajador y sus Derechos: Un Enfoque Individual y Colectivo
The Worker and Their Rights: An Individual and Collective Approach

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza los derechos laborales desde una perspectiva individual y colectiva,
considerando al trabajo como un derecho fundamental vinculado con la dignidad, el desarrollo
personal, la autoestima y la seguridad familiar. LLos derechos individuales regulan la relacion
directa entre trabajador y empleador, mientras que los colectivos permiten la organizacion y
representacioén conjunta de los trabajadores.

En el ambito individual, se abordan derechos como la remuneracién justa, los beneficios
sociales, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la seguridad social, la privacidad,
la formacién profesional y las condiciones laborales seguras. También se revisan los
principales regimenes de los sectores publico y privado y su respaldo en la Constitucion
Politica del Peru.

En el plano colectivo, se desarrollan la libertad sindical, la negociacion colectiva y el derecho
de huelga como mecanismos para defender intereses comunes y mejorar las condiciones de
tmba)o. Finalmente, se destaca el impacto contable y financiero de los derechos laborales,
seflalando que los beneficios de los trabajadores deben reconocerse adecuadamente como
obligaciones empresariales conforme a la NIC 19.

IDEAS PRINCIPALES

El trabajo es un derecho fundamental relacionado con la dignidad y el bienestar.

Los derechos individuales regulan la relacion entre trabajador y empleador.

La libertad sindical, la negociacién colectiva y la huelga constituyen derechos colectivos
esenciales.

La igualdad, la no discriminacion y la seguridad social protegen al trabajador.

Los beneficios laborales deben reconocerse correctamente en la informaciéon contable.

Palabras clave: derechos laborales; derechos individuales; derechos colectivos; negociacion
colectiva; contabilidad laboral.

27 | DOI:


https://orcid.org/0000-0002-4093-1761

LABORA 2025 Libro de Memorias

Convencidm  Nacional Laboral, de Seguridad v e
Salud en ¢l Trabajo y Gestion del Talento Humano Ponencia

e )

Luis Villalobos Pichon

Contador publico y especialista en gestién del talento humano

i Corporacion Universitaria Latinoamericana, Colombia
& facebook.com/luis.v.pichon/

Desafios en la modernizacion del sistema administrativo de gestion
de recursos humanos

Challenges in Modernizing the Administrative Human Resources Management
System

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza los desafios que enfrentan las organizaciones al modernizar la gestién de
sus recursos humanos en un contexto de transformacion digital. Se destaca que las personas
constituyen el activo mas valioso de la organizacién, por lo que desarrollar sus habilidades,
motivarlas y conservar su compromiso resulta esencial para alcanzar los objetivos
institucionales.

Entre los principales retos se encuentran el aumento de la productividad, el crecimiento
empresarial, la compensacion del personal, la flexibilidad laboral y la retencion del talento.
Para responder a estas exigencias, se propone automatizar los procesos rutinarios y utilizar
herramientas digitales como Excel, Power BI, bzg data e inteligencia artificial, permitiendo que
los profesionales de recursos humanos se concentren en actividades estratégicas.

Asimismo, se resalta la necesidad de disefiar esquemas de compensacion vinculados con el
desempefio, equilibrar el trabajo presencial y remoto, promover la movilidad interna y
fortalecer competencias como la adaptabilidad, el pensamiento critico y el manejo tecnologico.
Finalmente, se sostiene que la modernizaciéon debe centrarse en las personas, acompafarse de
capacitacion permanente y emplear la tecnologia para mejorar la seleccion, evaluacion y
planificacién del talento humano.

IDEAS PRINCIPALES

Las personas constituyen el activo mas valioso de las organizaciones.

La automatizacién permite optimizar los procesos administrativos de recursos humanos.
La modernizacién exige competencias digitales, adaptabilidad y pensamiento critico.

La inteligencia artificial facilita la seleccion, evaluacion y planificacion del talento.

La tecnologia debe complementarse con capacitacion y una gestion centrada en las
personas.

Palabras clave: gestion de recursos humanos; modernizacion administrativa; inteligencia
artificial; transformacion digital; talento humano.
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Transparencia, ética y lucha contra la corrupcion en la gestion del
talento humano

Transparency, Ethics, and the Fight Against Corruption in Human Talent
Management

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia analiza la transparencia y la ética como fundamentos de la profesiéon contable y
de una gestion responsable del talento humano. Se destaca que la contabilidad cumple una
funcién social al generar confianza mediante informacién relevante, comparable y fiel a la
realidad econémica. En este contexto, la rendicién de cuentas exige que los responsables de
las organizaciones publicas y privadas respondan por sus decisiones y por las actuaciones del
personal bajo su direccion.

Asimismo, se resalta el papel del contador publico en la proteccion del interés publico
mediante la transparencia, independencia, competencia profesional, debido proceso y
participacion justa. Estos elementos deben complementarse con principios éticos como
integridad, objetividad, confidencialidad y comportamiento profesional.

La exposicion también examina las amenazas y presiones que pueden inducir al profesional a
elaborar informacion financiera que no represente adecuadamente la realidad econémica.
Frente a ello, la lucha contra la corrupcion debe avanzar desde la toma de conciencia hacia la
transparencia, la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de los controles institucionales.
Finalmente, se sostiene que la gestion del talento humano debe promover profesionales
integros, competentes y comprometidos con el interés publico.

IDEAS PRINCIPALES

La transparencia fortalece la confianza en las organizaciones y en la informacion
financiera.

La rendicién de cuentas obliga a responder por las decisiones y actuaciones institucionales.
El contador publico debe actuar con integridad, objetividad e independencia.

Las presiones profesionales pueden afectar la representacion fiel de la realidad econémica.
La lucha contra la corrupcion requiere ética, controles y responsabilidad institucional.

Palabras clave: transparencia; ética profesional; corrupcion; rendiciéon de cuentas; talento
humano.

29 | DOI:



https://orcid.org/0009-0001-5002-3935

LABORA 2025 Libro de Memorias

Convencidm  Nacional Laboral, de Seguridad v

Salud en ¢l Trabajo y Gestion del Talento Humano Ponencia

@ Héctor Piscoya Gomez
Contador Publico Colegiado y especialista en Investigacion Contable

iii HPG Contadores Estudio Contable
& linkedin.com/in/hector-entique-piscoya-gomez/

La investigacidon contable: un aporte a la solucion de problemas del
mundo laboral
Accounting Research: A Contribution to Solving Problems in the World of Work

SINTESIS DE LA PONENCIA

La ponencia presenta la investigacion contable como una herramienta para analizar las causas
de los problemas laborales y formular soluciones sustentadas en informaciéon confiable. Este
campo estudia fenémenos contables, financieros y administrativos mediante métodos
cientificos, con el propdsito de generar conocimiento util para la toma de decisiones en
organizaciones publicas y privadas.

Entre las principales problematicas identificadas se encuentran la planificacién financiera
deficiente, el incumplimiento de normas laborales y tributarias, la desigualdad salarial, la falta
de transparencia y el uso ineficiente de los recursos. Frente a estas situaciones, la investigacion
contable contribuye al diagnostico organizacional, fortalece la confianza entre trabajadores y
empleadores, mejora los procesos y facilita el cumplimiento normativo.

Asimismo, se presentan aplicaciones como el analisis de costos laborales para ajustar
presupuestos sin perjudicar al personal, los estudios de rentabilidad para mejorar la
distribucion del trabajo y las auditorfas internas orientadas a detectar fraudes o malas practicas.
Finalmente, se sostiene que fomentar una cultura investigativa en contabilidad permite
prevenir conflictos, mejorar la productividad y construir entornos laborales mas eficientes,
sostenibles y justos.

IDEAS PRINCIPALES

La investigacion contable genera conocimiento util para la toma de decisiones.
Permite identificar problemas financieros, administrativos y laborales.
El diagnéstico organizacional ayuda a detectar fallas y mejorar procesos.

El analisis de costos y las auditorfas internas contribuyen al control y la transparencia.
La cultura investigativa favorece empleos mas eficientes, sostenibles y justos.

Palabras clave: investigaciéon contable; problemas laborales; toma de decisiones; costos
laborales; productividad.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) como herramienta de gestion de riesgos no financieros y de cumplimiento
en organizaciones peruanas publicas y privadas durante el periodo 2020-2024. Métodos: Se
realizé una revision de literatura de 17 articulos de investigacion y revision en bases de datos
como Google Académico y SciELO, siguiendo una metodologia descriptiva con analisis de
contenido. Resultados: Se evidencia que, a pesar de existir un marco normativo, subsisten
brechas de cumplimiento y debilidades en la cultura preventiva, especialmente en micro y
pequenas empresas de sectores como manufactura y pesca. Esto demuestra que la SST
requiere ser abordada no solo como una obligacion legal, sino de forma integrada con el plan
estratégico y la cultura organizacional. Conclusion: Se propone una secuencia metodologica
para fortalecer el SG-SST mediante la alineacion de estandares internacionales, la capacitacién
y la adaptacion de procesos a la realidad operativa de cada entidad, consolidando la gestiéon de
SST como un pilar estratégico de sostenibilidad.

Palabras clave: sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo, riesgo no financiero y

riesgo de cumplimiento.
O

ABSTRACT

Objective: To analyze the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) as a tool for managing non-financial and compliance risks in
public and private Peruvian organizations during the 2020-2024 period. Methods: A literature
review of 17 research and review articles was conducted in databases such as Google Scholar
and SciELO, following a descriptive methodology with content analysis. Results: It is shown
that, despite the existence of a regulatory framework, compliance gaps and weaknesses in the
preventive culture persist, especially in micro and small enterprises in sectors such as
manufacturing and fishing. This demonstrates that OHS needs to be addressed not only as a
legal obligation, but in an integrated manner with the strategic plan and organizational culture.
Conclusion: A methodological sequence is proposed to strengthen the OHSMS through the
alignment of international standards, training, and the adaptation of processes to the
operational reality of each entity, consolidating OHS management as a strategic pillar of
sustainability.

Keywords: management system, occupational health and safety, non-financial risk, and

compliance risk.
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I. INTRODUCCION

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un pilar en la sostenibilidad de las organizaciones
publicas y privadas, por proteger el activo de mayor valor que es el talento humano, a razén de ello,
en el pafs, el cumplimiento de la normativa y la implementaciéon de un sistema de gestion tiende a
crecimiento por buscar prevenir o reducir accidentes de trabajo; de igual forma se requiere mejorar
el clima ocupacional, por lo que el sistema es aplicado en los diferentes sectores productivos como
la minerfa, manufactura, salud, instituciones publicas, entre otros, que gestionan sus riesgos de
cumplimiento y conducta que podrian afectar la reputacion, producciéon y continuidad de la

actividad productiva.

Por consiguiente, se analiz6 diecisiete articulos, comprendidos entre investigacion y articulos de
revision, que se publicaron en el Perd entre los anos 2020 y 2024, que tratan la relaciéon de la
normativa de seguridad y salud en el trabajo como es la ley N° 29793 y su reglamento con la ISO
45001, asi como el cumplimiento de acciones de motivacioén en la minimizacion de accidentes de
trabajo, la gestion de riesgos ocupacionales en pequefias y medianas empresas, incidencia
psicosocial en el rendimiento de las personas y otros relacionados, incluyendo ademas, que en los
articulos, se identifica la existencia de brechas en la aplicaciéon de la normativa en servicios de los

contratistas o del personal tercero.

Por consiguiente, el objetivo principal es analizar el sistema de gestion como una herramienta para
la gestiéon de riesgos no financieros de las organizaciones peruanas, conociendo los avances,
limitaciones y evaluacion de acciones de mejora, para ello se emplea el método de revision narrativa,
con técnicas de analisis del contenido de cada articulo considerando el protocolo PRISMA, con
seleccion de las investigaciones que se encuentran en la base de datos de Google Académico y
SciELO realizados y publicados desde el anio 2020 al 2024, sintetizado y comparado entre si.

Llegando a la hipétesis que la implementacién de un sistema de gestion que considera en sus
procesos o que se complementa con los estandares internacionales, alcanza la minimizacién de los
riesgos ocupacionales, por consecuencia se logra minimizar los riesgos no financieros en las
organizaciones peruanas, validando esta hipotesis con el analisis de los articulos donde se considerd
el resultado sin discriminar si es positivo o limitativo.

II. DEFINICION Y ACLARACION DEL PROBLEMA

El presente estudio parte de la siguiente interrogante: ;Cémo incide un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la gestion de riesgos no financieros en las organizaciones peruanas
durante el periodo 2020-2024?

Desarrollandose la problematica a un entorno de pandemia, como fue la pandemia por COVID-
19, que comprendi6 el afio 2020 y 2021, momento en la que la presion por el cumplimiento de la
normativa nacional y los estandares internacionales, se incrementé para fortalecer las acciones que
permitan reducir los efectos negativos de los riesgos laborales; ademas de ello las organizaciones
estudiados comprenden diferentes sectores productivos, que han implementado un sistema de
gestién de SST o se encuentran en proceso de adecuar un SGSST.
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A razoén de ello la problematica se enfoca en la brecha existente entre el cumplimiento de las
normativas de SST y la efectividad de su implementacion en la reduccién de riesgos no financieros,
observado que a pesar de contar con una legislacién vigente como es la Ley N° 29783 y su
reglamento; los articulos estudiados muestran que existe deficiencias a pesar del cumplimiento de
estandares internacionales: como son la falta de vinculacién con otros sistemas de gestion,
deficiencia en la gestion de la seguridad de los contratistas o personal de terceros, asi como poca
prioridad a los riesgos psicosociales y ergonémicos.

De manera que la justificacion del estudio amerita en la necesidad de demostrar como una gestion
de SST, no solo minimiza los riesgos laborales negativos, sino también cuida la salud y protege la
vida del activo mas valioso que es el talento humano, a la vez de ser la aplicacion estratégica para
gestionar los riesgos reputacionales, legales, de conducta, operativos y otros, que cada vez vienen
tomando importancia en la sostenibilidad organizacional.

Por tal motivo, primeramente es necesario identificar que un sistema de gestion de SST segun
(Standardization., 2018), es un estandar que busca contar con un ambiente de trabajo seguro donde
se cuide la salud de la persona; ahora sobre riesgo se tiene que tener presente que puede ser positiva
o negativa, que para (Stoner et al., 1996) y (Soler et al., 1999) es la posibilidad de sufrir dafios; donde
(Francescutti & P., 2008) , da a entender que la estimacion para su posterior comunicacion de estos
riesgos es efectuado por personas que conocen el ambiente y que en sus inicios se originaban con
los accidentes de trabajo; siendo de varios tipo como lo expone (Uribe & S., 2017), los cuales estan
relacionados a lo social, ocupacional, tecnolégico y otros que sus resultados en la mayoria de casos
se relaciona con la salud del trabajador; ahora llegando al ambito financiero, el (Contabilidad., 2024)
en NIC 1 y NIIF 7, amplia que un ente mostrara informacién no financiera que incluye los riesgos
financieros; por lo que la gestion de los riesgos es encaminar las incertidumbres para minimizar el
impacto, protegiendo el valor de la empresa o creando valor cuando el riesgo es positivo (Apaza &
M., 2017).

III. RESUMEN DE ESTUDIOS ANTERIORES

(Duenas et al., 2024), en la investigacion, analizo la aplicacion de la Ley N© 29783 y su reglamento
en relacién con la norma ISO 45001, concluyendo que, aunque la legislaciéon peruana establece
lineamientos en la protecciéon ocupacional, no cumple en su totalidad las condiciones necesarias de
planificacion, participacion, evaluacion del desempeno y mejora continua, solicitado por el estandar
internacional; ademas identificaron deficiencias en la normalizacién de procesos para identificar
peligros, fijar controles y lograr una auditoria interna.

(Carrera et al., 2024), analizaron la necesidad de que las instituciones, particularmente los de riesgo
medio y alto, decidan implementar un area que se encargue de la seguridad y salud ocupacional,
manifestando ademads que la ausencia de procesos o actividades relacionados a los riesgos laborales,
incrementa la posibilidad de accidentes o enfermedades ocupacionales, lo que pone en riesgo la
sostenibilidad de las operaciones diarias; resaltando ademas que SST debe formar parte de la cultura
organizacional y los colaboradores tienen que tenerlo presente en el desarrollo de sus actividades.

(Vallejos et al., 2024), realizaron una revision sistematica para analizar como la gestiéon de politicas
publicas incide en la formalizacién del trabajo en el pafs; obteniendo como resultado que una
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gestion acordada, entre entidades publicas y privadas, es primordial para lograr la seguridad del
potencial humano y alcanzar la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

(Yaulilahua et al., 2024), evaluaron, la influencia de la ley y reglamento de SST en la disminuciéon
de accidentes en una empresa minera peruana; constatando que descendié los accidentes leves e
incapacitantes por un determinado periodo, sin embargo, los accidentes fatales mantuvieron sus
indicadores, lo que enfatizan que es necesario trabajar en la prevenciéon o en un sistema de
seguridad.

(Olazabal & E., 2024), estudid, cémo la decision de implementar herramientas de medicién y
control en empresa del sector minero, permitié elevar el cumplimiento de estandares de seguridad,
pasando del 62% al 89% en indicadores de prevencion, demostrando que es necesario trabajar en

acciones de prevencion como una medida de gestion de riesgos laborales.

(Santillan & M., 2023), examino la incidencia de un programa de motivacion a los trabajadores en
una empresa de manufactura, evidenciando que el programa disminuyo los accidentes por un
periodo de 21 meses, por lo que consider6 reforzar la motivacion en los trabajadores, asi como
reconocer la labor que desempefian, como estrategia de seguridad en el trabajo.

(Cabrera & J., 2023), analiz6 informacion de 15 empresas industriales peruanas, para comprobar la
relacion entre el crecimiento econémico y los accidentes laborales, obteniendo como resultado una
correlacién positiva, donde un incremento en el PIB por trabajador esté relacionado a un aumento
de accidente, principalmente en empresas que realizan actividad de alto riesgo.

(Diaz et al., 2023), en el estudio, analizaron la relacion entre factores psicosociales y rendimiento
en una institucion del sector educativo, siendo el resultado que los trabajadores a quiénes se le exige
con mayor frecuencia logran una buena produccién, pero el riesgo de estrés también es muy alto,
por lo que alertaron para que se equilibre las cargas laborales, asi como las exigencias.

(Abregu et al., 2023), exploraron el impacto de las estrategias de comunicacién en capacitaciones
realizadas sobre salud psicosocial, demostrando que con frases disuasivas se alcanza una mayor
retenciéon de contenidos normativos a tiempos prolongados, debido a que los participantes lo
relacionan con actividades diarias o comunicacion cercana a la realidad.

(Gutiérrez & P., 2023), explord, como incide el crecimiento econdémico en los accidentes de trabajo
mortales en el pais, evidenciando que una relaciéon positiva, no siempre es significativa, por lo que
sugiere complementar una politica econémica con medidas de prevencion de accidentes laborales.

(Llaja et al., 2022), quienes hicieron el estudio en pymes cuya actividad es el de salud, llegando a la
conclusion que los riesgos psicosociales, como la debilidad emocional y el exceso de trabajo, deben
ser priorizados en los planes de salud ocupacional, ademas de ello manifestaron que es importante
trabajar en acciones de control como matriz o mapa de riesgo e inspecciones inopinadas.

(Palomino et al., 2022), describieron que el perfil de la salud y de la epidemia de trabajadores
infectados con COVID-19 cuando realizaron sus actividades laborales, concluyendo que la mayoria
de infectados eran varones jévenes, que no contaban con antecedentes de alguna enfermedad, lo
cual muestra la importancia de planes de monitoreo de salud ocupacional.
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(Ortiz et al,, 2022), del estudio realizado, elaboraron una propuesta ergonémica basada en los
métodos REBA y RULA para evaluar todo el cuerpo o las extremidades del trabajador en una pyme
textil, logrando reducir los niveles de riesgo que afectan los musculos esqueléticos, concluyendo

que las acciones ergonémicas mejoran el bienestar ocupacional.

(Gutiérrez & P., 2022), en su estudio realizado, describi6 el disefio e implementacion de un sistema
de gestioén integrado a los demads sistemas de gestion, aplicado en una empresa agroquimica
peruana, lo que permiti6 a la organizaciéon mejorar los indices ambientales por contar con el ISO
14001 y la seguridad y salud ocupacional con el ISO 45001.

(Solérzano et al., 2021), analizaron la gestion de la SST en una empresa que se dedica a la actividad
pesquera, esto en tiempos de pandemia de COVID-19, evidenciando que, tras la implementacion
de actividades de prevencion y control de salud, la cantidad de contagios disminuy6 en gran medida,
lo cual demostré la eficiencia de decisiones y acciones realizadas en épocas de crisis sanitaria.

(Godoy et al., 2021) en el articulo, trataron acciones del SGSST que afectan la proteccién real de la
persona, donde determinaron que la seguridad del ambiente laboral, orden, limpieza y la
infraestructura son variables resaltantes que restan el desarrollo de accidentes, mencionando
ademas que se tiene la necesidad de trabajar en capacitaciones y fortalecer la cultura de
cumplimiento de las normas de seguridad y salud para que el ambiente sea seguro.

(Rojas & F., 2021), como resultado de su investigacion, propuso un modelo de gestioén de seguridad
para los contratistas, orientado a disminuir los accidentes laborales y aumentar la productividad,
concluyendo que la aplicaciéon de normas estrictos de seguridad a terceros o contratistas, minimiza

la frecuencia de incidentes y promueve un ambiente laboral mas seguro para todas las personas.

IV. IDENTIFICACION DE RELACIONES, CONTRADICCIONES, VACIOS E
INCONSISTENCIAS

Identificacion de Relaciones, Contradicciones, Vacios e Inconsistencias

Tabla 1
Relaciones identificadas

Articulos

Relacion

“La norma ISO 45001 y su relacién con la ley de seguridad y salud
en el trabajo”

“Gestion de la seguridad y salud en el trabajo frente al Covid-19 en
una empresa del sector pesquero peruano”

“Mejora del desempefio ambiental, de seguridad y salud ocupacional:
caso de una empresa peruana de agroquimicos”

“Medicién  cuantitativa de la proteccién del trabajador como
percepcion conjunta de Seguridad y Salud Ocupacional en una
empresa del sector grafico y publicitario en Lima-Peru, 20217
“Modelo de gestién de contratistas para mejorar las condiciones de
seguridad y productividad en una empresa del sector industrial”
“Motivacién y reducciéon de accidentes laborales en una empresa
manufacturera”

“Management of safety rules and occupational risks: a systematic
review from 2011 — 2021”

Estos estudios coinciden que
optar por un sistema de
gestion  con  estandares
internacionales que en este
caso es la norma ISO 45001,
esta directamente relacionada
con la mejora de los
indicadores de seguridad y
salud en el trabajo; de igual
manera, la motivacion del
potencial humano, la buena
gestion de la seguridad y
salud de los contratistas o
personal de tercero y la
capacitaciéon constante son
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e “Factores psicosociales y rendimiento laboral en colaboradores de | factores que logran la
una institucién educativa privada, Lima, 20217 mitigacién de los riesgos
e “Efectos de capacitacién para la preservaciéon de rasgos iconicos | negativos; ademds logran el
sobre normativas psicosociales: disefio cuasiexperimental” fortalecimiento de cultura de
e  “The relationship between work accident rates and economic | prevencion, con lo que se
activity: Evidence from Peru (2016-2021)” cuida el valor de la
e “El crecimiento econémico y su influencia sobte los accidentes de | institucion.
trabajo mortales en el Perd”

Nota. La tabla muestra los articulos relacionados, asi como la descripcién de la relacion. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2

Contradicciones y Diferencias

Articulos Diferencias
e “Gestién de la seguridad y salud en el trabajo frente al | Como en diferentes estudios muestran
Covid-19 en una empresa del sector pesquero peruano” | beneficios en la aplicacién del sistemas de
e “Evaluation of compliance with the occupational | gestién, estos expresan que solo el
health and safety regulations in reducing accidents | cumplimiento normativo no es garantia de
evaluacion del cumplimiento de la normativa de | mitigacién de incidentes, como es el caso

seguridad” de la actividad minera, que muestra que a
e “The relationship between work accident rates and | pesar de la aplicacién de las normas
economic activity: Evidence from Peru (2016-2021” nacionales e  internacionales  los
e “El crecimiento econémico y su influencia sobre los | indicadores de accidentes mortales se
accidentes de trabajo mortales en el Perd” mantienen constantes; ademds, otras
e “La norma ISO 45001 y su relacién con la ley de investigaciones concluyen que un mayor
seguridad y salud en el trabajo” crecimiento econdémico puede llevar a un

o “Mejora del desempefio ambiental, de seguridad y salud | aumento de la cjecucion de los riesgos

ocupacional: caso de una empresa peruana de laborales, requiriendo de mayores recursos
agroquimicos” para mejorar las condiciones laborales.

Nota. La tabla muestra los articulos cuyo resultado son diferentes. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3
Vacios e Inconsistencias
Vacios e inconsistencias Detalle
Aplicacién de la investigaciéon a micro y pequefias | En las micros y pequefias empresas la informalidad
empresas es grande por lo cual existe un minimo
Integracién con otros sistemas de gestion cumplimiento de las normas de seguridad y salud,

el cual es una grave problematica no investigado
con amplitud; existiendo ademads poca integracién
con los sistemas de gestiéon ambiental y calidad,
asimismo; otro vacio es un limitado estudio de la
aplicacion de los planes o programas de prevencioén
de riesgos psicosociales y ergondmicos en
instituciones cuya actividad productiva es diferente
al industrial.

Factores psicosociales de la actividad laboral

Nota. La tabla muestra los vacios e inconsistencias en los articulos analizados. Fuente: Elaboracién propia.

Con lo que se concluye que, en los periodos de estudio, se evidencia que existe crecimiento de la
implementacién de un sistema de gestion de SST en el pafs, pero se observa que este crecimiento
es desproporcionado segun la actividad que realiza la institucion, a pesar de ello se comprende que
el sistema es uno de los factores a considerar en la gestiéon de los riesgos no financieros, teniendo
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en cuenta que este sistema se tienen que adecuar al ambiente real de cada institucion,
principalmente a las micro y pequefnas empresas que componen la mayor parte de las
organizaciones, asi como mejorar la integracion con los demas sistemas de gestion.

V. PROPUESTA DE PASOS PARA RESOLVER EL PROBLEMA

Propuesta de Pasos para Resolver el Problema

Por las deficiencias y vacios identificados, se propone una secuencia de mejora de los procesos que
permitira mejorar la gestiéon de los riesgos no financieros con un fortalecimiento del sistema de

gestion de SST:

Aplicar

normativa
( ) , nacional e
internacional
Inicio

I

Capacitar o
intercambiar
expenencia

I

Adecuar el
SG-SST1

i

Integrar el
sistema

|

Gestionar la
seguridad y
salud de
contratistas

Fortalecer los

planes
psicosociales y

ergenémicos

|

Fin

Figura 1. Secuencia para fortalecer e/ SG-SST
Fuente: Elaboracién Propia
Paso 1: Aplicar normativa nacional e internacional

Se propone trabajar obligatoriamente con la normativa nacional, pero ademas con el estandar
internacional que para el presente caso es la ISO 45001, para contar con una planificacion,
evaluacion periddica y buscar la participacion de los colaboradores.

Paso 2: Capacitacion vivencial o intercambio de experiencia

Se recomienda efectuar visitas a instituciones que aplican un sistema de gestion, efectuar talleres
vivenciales, intercambiar experiencias, simular ambiente seguro, entre otros.
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Paso 3: Adecuar el Sistema de Gestion

Considerando el tamafio, ambiente, realidad y actividad que realiza la entidad, trabajar en un sistema
que les permita atender todos sus requerimientos por ser determinante y necesario para lograr una
adecuada gestion de los riesgos.

Paso 4: Integrar el sistema

De contar con otro sistema de gestion, integrarlos, para fortalecer las coordinaciones y consolidar
los riesgos en una unica matriz que permitira la identificacion real.

Paso 5: Gestionar de la seguridad y salud de los contratistas

Se propone aplicar los procesos de seguridad y salud en el trabajo a todas las personas que prestan
servicio o ingresan a la entidad, sin importar el tipo de relacién con la que cuenta.

Paso 6: Fortalecer los planes psicosociales y ergonémicos

Aplicar las actividades de planes que traten la prevencion de riesgos psicosociales, enfermedades
ocupacionales y ergonémicas, donde se incluya el compromiso de pausas activas y monitoreo del

clima ocupacional.

Con ello disminuiremos las deficiencias establecidas y mitigaremos el impacto de los riesgos no
financieros que se producen a causa de eventos relacionados con la actividad laboral, que en muchas
ocasiones llegan a afectar la reputacion de la empresa o institucion publica, que posteriormente
afecta las finanzas activando con ello los riesgos financieros; por ello la ejecucion de la propuesta
debe contar con la participacion de los diferentes niveles ocupacionales.
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RESUMEN

El estudio se realiz6 con la finalidad de determinar la influencia del régimen laboral Mype en
la formalizacion en el sector comercio de la ciudad de Tacna, 2024. Por ello, la metodologia
utilizada fue la cuantitativa con disefio no experimental y nivel correlacional, teniendo una
muestra de 215 empresarios del sector comercio y al cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. En los resultados se pudo demostrar una significancia bilateral del 0,000
la cual es menor a p = 0,05 y una correlacién muy alta de 0,897**, por lo tanto, se concluye
que el Régimen Laboral Mype influye de manera positiva en la formalizacion laboral en el
sector comercio de la ciudad de Tacna, 2024.

Palabras clave: Régimen laboral, Mypes, formalizacion.

ABSTRACT

The study was carried out with the purpose of determining the influence of the Mype labor
regime on formalization in the commerce sector of the city of Tacna, 2024. Therefore, the
methodology used was quantitative with a non-experimental design and correlational level,
having a sample of 215 entrepreneurs in the commerce sector and the questionnaire as a data
collection instrument. The results demonstrated a bilateral significance of 0.000; which is less
than p = 0.05 and a very high valuation of 0.897**, therefore, it is concluded that the Mype
Labor Regime positively influences labor formalization in the commerce sector of the city of
Tacna, 2024.

Keyword: Labor regime, Mypes, formalization.
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I. INTRODUCCION

Los cambios constantes en la dinamica del mercado laboral son la manifestacion mas evidente del
proceso de desarrollo econémico y social de un pais; por ende, los empleos formales son esenciales
para promover un patréon de crecimiento con influencia mas positiva en la distribucién de ingresos
que determinan el bienestar material de un trabajador. Asi pues, el mercado laboral debe ser un
medio para incrementar el nivel econémico de una persona, por lo que es necesario la generacion
de empleos, pero no cualquier empleo, sino los formales, los cuales van de la mano del crecimiento
real de las remuneraciones (Pérez Coaguila, 2019).

Sin embargo, a nivel mundial, existen diversas empresas que laboran de manera informal y sin
encontrarse registradas debidamente, escapandose de su responsabilidad de abonar impuestos y
cumplir con sus obligaciones tanto tributarias, como con las normas legales para la formalidad de
sus trabajadores; de esta forma, esta problematica genera una conducta de irrespeto a un estado
constitucional y a la transparencia de los ingresos de la caja fiscal. Ademas, el comercio informal
produce consecuencias negativas, ya que no contribuye con el desarrollo econémico o social de un
pais y no permite que los trabajadores de las empresas informales gocen de los beneficios que
brinda la formalidad gracias a los distintos regimenes laborales creados (Olortino Acosta, 2023).

Los mercados laborales en el ambito de América Latina tienen una dinamica diferente a los que
aplican los paises desarrollados; aunque una caracteristica que comparten los paises de esta region
con los desarrollados, es la dificultad para generar suficientes empleos formales que permitan el
crecimiento de la sociedad. Asi pues, gran parte de la fuerza laboral esta enmarcada en la economia
informal, lo cual no les permite a los trabajadores contar con beneficios o condiciones de
subsistencia a pesar de los regimenes laborales creados por los destientos paises que presentan esta
problematica

Ademas, se estima que en América Latina y el Caribe, existe una fuerza laboral de aproximadamente
263 millones de trabajadores y poco mas de la mitad (140 millones) se encuentran dentro del
mercado informal; lo que significa que gran parte de los trabajadores no estan protegidos por las
normas laborales ni cotizan la seguridad social, lo cual es agravante, ya que muchos de ellos se
encuentran inmersos en la pobreza o pobreza extrema y son parte de grupos vulnerables; a esto se
le suma la cantidad de horas laborables, puesto que en el sector informal, los trabajadores no
cuentan con una jornada laboral digna y trabajan mas horas de las estipuladas en los regimenes o
marcos legales (Varela Llamas & Retamoza Yocupicio, 2023).

En el Perd, el sector empresarial de las Micro y Pequefias empresas (en adelante Mype) son las que,
a nivel de estado, proyectan un mayor desarrollo, lo cual contribuye enormemente al crecimiento
econémico y social de pais. De esta forma, a fin de generar el crecimiento de las empresas dentro
del contexto formal, el estado ha estipulado diversas normas legales, como es el régimen laboral
Mype, lo cual ayuda a dichas empresas a generar un empleo formal (Sinche, 2021). Sin embargo, la
realidad del Pert, es similar a la de otros paises de la region latinoamericana, puesto que, a pesar de
que se ha adaptado el régimen laboral Mype, atn existe la informalidad y diversos trabajadores no
gozan de los beneficios que ofrece la formalidad. En consecuencia, de acuerdo a los resultados de
la dltima Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), desarrollada por el INEI en el 2019, la
informalidad laboral en el pais representa un 72,4%, apenas un 1,3% menor a la que fue registrada
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hace cinco afios y el mayor porcentaje recae en las microempresas, donde la tasa llega a un 90%,
mientras que en las pequefias y medianas/grandes empresas solo cuentan con una tasa de
informalidad del 50% y 19% respectivamente (Instituto Peruano de Economia, 2019).

En la ciudad de Tacna, la informalidad también se encuentra presente en las distintas empresas,
especialmente en las del sector comercio, lo cual representa una problematica importante que afecta
especialmente a los beneficios laborales de los trabajadores; ademas, a pesar de que diversas
empresas formales se encuentran bajo el régimen laboral especial, algunas de estas no logran
formalizar a su totalidad de sus colaboradores, perjudicando su estabilidad econémica, el acceso a
seguros sociales o a su nivel de vida.

Ante esta situacion, resulté pertinente la elaboracion del presente estudio para determinar la
influencia del régimen laboral Mype en la formalizacién en el sector comercio de la ciudad de
Tacna, 2024; para ello, fue necesario recoger informaciéon de diversas fuentes a partir de la revision
de la literatura del tema investigado, las cuales sirvieron como sustento teérico de las variables
estudiadas y permiti6 validar el aporte de la investigaciéon al conocimiento cientifico en el area
contable. De esta manera, a partir de las investigaciones consideradas en el estudio, se pudo
estipular que el régimen laboral Mype permite que las empresas realicen la formalizacién de sus
trabajadores y que estas les ofrezcan condiciones de trabajo dignas relacionadas a su jornada laboral,
remuneracion, descanso o gratificaciones, entre otros; los cuales permiten una mayor motivacion
en los colaboradores y, por ende, la generacion de una mayor eficiencia operativa.

Por tal motivo, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ;Como influye el régimen laboral
Mype en la formalizacién en el sector comercio de la ciudad de Tacna, 2024? Por consiguiente, se
tuvo el siguiente objetivo general: Determinar la influencia del régimen laboral Mype en la
formalizacion en el sector comercio de la ciudad de Tacna, 2024. Finalmente, se planted la siguiente
hipétesis de investigacion: El régimen laboral Mype influye de manera positiva en la formalizacion
en el sector comercio de la ciudad de Tacna, 2024.

II. MARCO TEORICO

Silva (2022) en su estudio encontrd que la formalizacion de las empresas es un tema relevante
potque le permite a sus trabajadores acceder a derechos justos y necesarios para tener un nivel de
vida adecuada y la seguridad de estar protegidos al momento de realizar sus actividades; ademas,
permite la motivaciéon de los colaboradores gracias a los salarios dignos ofrecidos y a la jornada
laboral justa, a esto se suma las gratificaciones recibidas, las cuales inciden en la motivacién de los

trabajadores y, por lo tanto, en su adecuado desempefio.

Huaman (2022) encontré en su estudio que el acogimiento del régimen Mype por las empresas se
relaciona con los costos laborales de los colaboradores; ademas, permite la formalizacién de los
derechos laborales y los de seguridad social, siendo de gran beneficio para los colaboradores, puesto
que les ayuda a tener una mejor condiciéon de vida y les motiva a realizar sus actividades de manera
eficiente, lo que también permite la reduccién de los costos en la empresa.

(Rubio-Querevalu et al., 2024) determinaron en su estudio que la incorporaciéon del régimen laboral
Mype representa para una empresa, la disminucion significativa de sus costos laborales, ya sea para
la remuneracion de sus colaboradores o para las entidades vinculadas con la legislacion laboral y, al
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comparar la aplicacién del régimen especial con el general, se nota que, con el primero existe una
reduccion de los costos en un 19 88%, lo que refleja un impacto positivo en la gestiéon financiera
de estas entidades.

Pastor (2024) encontré que el régimen laboral especial Mype influye positivamente en la formalidad
laboral, ya que permite que los trabajadores obtengan una mejor condicién de trabajo como un
contrato laboral, la prevision y la seguridad; por lo cual, el autor destaca la importancia de evaluar
y mejorar constantemente al régimen laboral estudiado y a su influencia en la formalidad para

garantizar una mayor satisfaccion, tanto para las empresas como para sus colaboradores.

Sinche (2021) determiné en su estudio que el régimen laboral especial permite a las empresas
afiliadas mejorar su rentabilidad, elevando su productividad y las capacidades financieras de la
misma; ademas, permite que las empresas pertenecientes a este régimen puedan brindarles a sus
trabajadores mas oportunidades para tener un trabajo formal, implicando la atencién de beneficios
como una remuneracion justa o una jornada de trabajo adecuada.

(Melgarejo Galarreta & Sanchez Mateo, 2022) en su investigacion determiné que la ejecucion del
régimen laboral MYPE incide en la afectacién de los beneficios laborales, lo que perjudica
directamente al trabajador y a sus facultades subjetivas, sobre todo por el sobretiempo laboral, ya
que la mayorfa de empresas estudiadas por los autores no cumplen con las horas de trabajo
estipuladas en dicho régimen y sobrepasan las ocho horas laborables.

III. METODO

En el presente trabajo se estudié al Régimen Laboral Mype y su influencia en la formalizacion
laboral en el sector comercio de la ciudad de Tacna, 2024; por ello, se utiliz6 un tipo de
investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo, debido a la utilizacién de métodos estadisticos
para verificar el cumplimiento de las hipdtesis planteadas; asi también, fue necesario enmarcar a la
investigaciéon en un diseflo no experimental porque las variables solo fueron analizadas en su
contexto natural sin realizar ninguna manipulaciéon de estas; ademas, se conté con un nivel
correlacional, puesto que se tuvo como proposito determinar el grado de influencia de las variables
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

De este modo, sabiendo que la poblacién estd conformada por un grupo de individuos con
caracteristicas similares, la cual debe ser entendida no como un grupo, sino como una entidad que
posee cualidades propias (Cerda Gutiérrez, 2021). En el presente estudio, se consideré como
poblacién a 215 empresarios, cuyas empresas pertenecen al régimen laboral Mype y se encuentran
ubicadas en la ciudad de Tacna, 2024.

Es preciso resaltar que, para la determinacién de la poblacion, se recurri6 a criterios de inclusion y
exclusion; teniendo como criterios de inclusion a todos los empresarios, cuyas empresas pertenecen
al régimen laboral Mype, que se encuentran ubicadas en la ciudad de Tacna, 2024 y que no tienen
ningun inconveniente en firmar el consentimiento informado realizado para avalar que el estudio
cumple con los criterios éticos investigativos; de lo contrario, se tuvo como criterios de exclusion
a todos los empresarios de las mismas entidades que no pretenden participar en el estudio y que se
negaron a firmar el consentimiento informado.
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Igualmente, teniendo claro que la muestra es conocida como una parte de la poblacion, la cual se
conforma por unidades muestrales que son objetos de estudio que el investigador debe tener en
cuenta para estudiarlos (Otzen & Manterola, 2017); y que el muestreo censal es aquel que incluye
en la muestra de un estudio, a toda la poblacién seleccionada, buscando la mayor calidad posible
de los datos recopilados (Rojas Rivas & Rojas Rivas, 2019). Por la necesidad de analizar la influencia
del régimen laboral Mype y a la formalizacion; se consideré como muestra a toda la poblacion
mediante un muestreo censal, seleccionado como muestra a 215 empresarios, cuyas empresas

pertenecen al régimen laboral Mype y se encuentran ubicadas en la ciudad de Tacna, 2024.

En la misma linea, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos brindan al investigador la
facilidad de profundizar su busqueda de informacion; de esta manera, la técnica de encuesta es
aquella que ayuda a recopilar datos mediante un cuestionario, el cual esta dirigido a una muestra en
especifico (Cisneros et al., 2022).

Por consiguiente, para la recoleccion de datos en la presente investigacion, fue necesario utilizar
una encuesta con su instrumento, el cuestionario, el cual fue aplicado a 215 empresarios que sus
empresas se encuentran dentro del régimen laboral Mype y estan ubicadas en la ciudad de Tacna,
con la finalidad de recoger informacién relacionada a las variables. Asi pues, la aplicacion del
cuestionario se realizé en un lapso de 10 a 15 minutos, teniendo en cuenta el consentimiento
informado firmado por los participantes del estudio para estipular que su participacién fue

voluntaria y que la informacion presentada en la investigacién es completamente certera.

Asimismo, para el procesamiento de los datos recolectados, fue indispensable utilizar la
herramienta Microsoft Excel y el Software Estadistico SPSS version 29, con la finalidad de analizar
los datos recopilados segin las preguntas planteadas en el cuestionario. Asi pues, se utiliz6 la
estadistica descriptiva para resumir los resultados obtenidos a través de graficos de barras y la
estadistica inferencial para realizar la contrastacion de la hipotesis general planteada.

IV. RESULTADOS

Con el propésito de presentar los resultados del procesamiento de los datos recogidos a través del
cuestionario, se elaboré una serie de tablas que resumen las respuestas de las preguntas realizadas
a los empresarios que sus empresas estan dentro del marco del régimen laboral Mype y estin
ubicadas en la ciudad de Tacna 2024. De igual manera, se detalla la comprobacion de la hipotesis
general.

Asi pues, a continuacion, se evidencia los resultados descriptivos e inferenciales del presente
estudio:

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Datos generales de las empresas

Segun los resultados de la encuesta, se determinaron los datos generales de las diferentes empresas
comerciales ubicadas en la ciudad de Tacna; por ello, en la Tabla 1 se observa los datos generales
en cuanto a la formalidad, donde un 76,28% de empresatios indican que todos sus trabajadores
son formales, el 13,49% que existe formalidad de manera parcial y el 10,23% que sus trabajadores
no son formales.
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Tabla 1
Datos generales de las empresas en cuanto a la formalidad
Formalidad N° %
si 164 76,28%
No 22 10,23%
Parcialmente 29 13,49%
Total 215 100,00%

Nota. Datos generales de las empresas del sector comercio.

De la misma manera, en la Tabla 2 se observa que el 66,51% de las empresas del sector comercio

generan ingresos anuales menores a 150 UIT, el 28,84% cuenta con ingresos anuales entre 150 UIT

a 1700 UIT y el 4,65% indica que sus ingresos anuales superan las 1700 UIT.

Tabla 2

Ingresos anuales de las empresas del sector comercio

Ingresos anuales

NO

Yo

Menos de 150 UIT 143 66,51%
De 150 UIT a 1700 UIT 62 28,84%
Mas de 1700 UIT 10 4,65%
Total 215 100,00%

Nota. Datos generales de las empresas del sector comercio.

4.1.2. Resultados sobre el régimen laboral Mype

De acuerdo a los resultados encontrados, en la Tabla 3 se puede observar que el 89,77% de los
trabajadores de las empresas del sector comertcio si perciben una remuneracion minima vital (S/.
1,025.00), el 5,58% indican que parcialmente y el 4,65% que sus trabajadores no reciben un sueldo
minimo por sus servicios. En cuanto al sistema de gratificaciones, el 86,51% de empresa si brindan
ese beneficio a sus trabajadores, el 9,77% parcialmente y solo el 3,72% no brindan dicho beneficio.

Tabla 3
Remuneracion
Remuneraciéon Minima Vital Gratificaciones
Opcion N° % N° %
Si 193 89,77% 186 86,51%
No 10 4,65% 8 3,72%
Parcialmente 12 5,58% 21 9,77%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

En la misma linea, de acuerdo a la jornada de trabajo estudiada; en la Tabla 4 se aprecia que el
94,42% de empresas respeta la jornada laboral estipulada en el régimen Mype, el 4,19%
parcialmente y el 1,40% no cumple con este aspecto. Ademas, el 42,56% de empresas del sector
comercio si llevan una jornada laboral exacta de ocho 8/48 horas, el 20,47% parcialmente y el
0,98% incumple con este beneficio.
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Tabla 4
Jornada de trabajo
Respeto de la jornada laboral Jornada laboral de 8 o 48 horas
Opcién N° % N° Y%

Si 203 94,42% 156 72,56%
No 3 1,40% 15 6,98%
Parcialmente 9 4,19% 44 20,47%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

De igual manera, con relacion al descanso semanal, en la Tabla 5 se muestra que el 74,88% de las
empresas cumplen con brindar un descanso a sus trabajadores, el 14,42% no lo cumple y el 10,70%
lo cumple, pero parcialmente. En cuanto a las vacaciones, el 60,92% de empresas si brinda ese

beneficio a sus colaboradores, el 30,70% no lo cumple y el 8,37% lo cumple de manera parcial.

Tabla 5
Descanso semanal y vacacional
Descanso semanal Vacaciones
Opcién N° % N° %
Si 161 74,88% 131 60,93%
No 31 14,42% 66 30,70%
Parcialmente 23 10,70% 18 8,37%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

Asimismo, acerca del programa de seguros, en la Tabla 6 se puede observar que el 73,49% de las
empresas del sector comercio les ofrecen a sus trabajadores un seguro de salud, mientras que el
19,07% no y el 7,44% solo de manera parcial. En cuanto al seguro de vida, el0 46,05% de mas
empresas si brindan ese beneficio a sus trabajadores, el 44,65% no y solo el 9,30% de manera
parcial.

Tabla 6

Programa de seguros

Seguro de salud Seguro de vida
Opcion N° % N° %
Si 158 73,49% 99 46,05%
No 41 19,07% 96 44,65%
Parcialmente 16 7,44% 20 9,30%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado

Correspondiente al sistema de pensiones, en la Tabla 7 se observa que el 75,81% de las empresas
del sector comercio brinda a sus trabajadores dicho sistema, ya sea por AFP (Administradora de
Fondo de Pensiones) u ONP (Oficina de Normalizacion Previsional), el 8,60% brinda este
benéfico de manera parcial y el 5,58% no. Igualmente, el 44,19% de las entidades no realizan el
deposito de la CTS (Compensacion por Tiempo de Servicios) a sus trabajadores, el 44,19% si lo
realiza y el 6,98% también, pero de manera parcial.
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Tabla 7
Sistema de pensiones
. . Compensaciéon por Tiempo de
Sistema de pensiones AFP/ONP Setvicios (CTS)
Opci()n N° % N° %
Si 163 75,81% 95 44,19%
No 12 5,58% 105 48,84%
Parcialmente 40 18,60% 15 6,98%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

4.1.3. Resultados sobre la formalizacion laboral

Segun los resultados de la encuesta, en cuanto a la formalizacion laboral, en la Tabla 8 se aprecia
que el 86,05% de las empresas cuentan con contratos formales, el 8,37% indicé que parcialmente
y el 5,58% indicé que no. En cuanto a los trabajadores en planilla, el 76,74% de las empresas del
sector comercio si brinda este beneficio, el 13,02% lo brinda, pero parcialmente y el 10,23% no.

Tabla 8

Formalizacion de los contratos y trabajadores

Contratos formales Trabajadores en planilla
Opcién Ne° % N° %
Si 185 86,05% 165 76,74%
No 12 5,58% 22 10,23%
Parcialmente 18 8,37% 28 13,02%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

Concerniente a la formalizacién de las remuneraciones y gratificaciones, en la Tabla 9 se observa

que el 83,26% de las empresas del sector comercio les brinda una remuneracién a sus

trabajadores de acuerdo a ley, el 9,30% les ofrece de manera parcial y el 7,44% no ofrece este

beneficio. Respecto a las gratificaciones, el 74,42% de empresas si brinda a sus colaboradores un

sistema de gratificaciones, el 16,28% de manera parcial y el 9,30% no ofrece este beneficio.

Tabla 9
Formalizacion de la renmuneracion y gratificaciones
Remuneraciéon Gratificaciones
Opcion N° % N° %
Si 179 83,26% 160 74,42%
No 16 7,44% 20 9,30%
Parcialmente 20 9,30% 35 16,28%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

Con respecto a la jornada de trabajo y sistema vacacional, en la Tabla 10 se hace notar que el

74,88% de las empresas ofrecen un horario justo de acuerdo a ley a sus trabajadores, mientras que

el 14,42% no lo hace y el 10,70% si, pero de manera parcial. Referente a las vacaciones, el 61,86%

de dichas empresas del sector comercio, ofrecen vacaciones a sus trabajadores, el 28,84% no lo

hacen y el 9,30% solo de manera parcial.
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Tabla 10
Formalizacion de la jornada de trabajo y descanso vacacional
Horario de trabajo Vacaciones
Opcién N° % N° %
Si 161 74,88% 133 61,86%
No 31 14,42% 62 28,84%
Parcialmente 23 10,70% 20 9,30%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

Asimismo, en cuanto a la seguridad social, en la Tabla 11 se observa que el 73,02% de las
empresas del sector comercio ubicadas en la ciudad de Tacna, si ofrecen un seguro de salud a sus
trabajadores, el 17,67% si lo hace y el 9,30% también pero parcialmente. En relacion al seguro de
vida, el 45,58% de las empresas no ofrecen este beneficio, el 45,12% si lo hacen y el 9,30% si,

pero parcialmente.

Tabla 11
Formalizacion en la seguridad social
Seguro de salud Seguro de vida
Opcion Ne° % N° %
Si 157 73,02% 97 45,12%
No 38 17,67% 98 45,58%
Parcialmente 20 9,30% 20 9,30%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.

Por ultimo, referente a la formalizacion de pensiones y compensaciones, en la Tabla 12 se puede
notar que el 92,56% de las empresas del sector comercio si brindan el beneficio de un sistema de
pensiones a sus trabajadores, el 4,19% también pero parcialmente y el 3,26% no. Ademas, el
42,33% de dichas empresas no brindan el beneficio de una CTS a sus colaboradores, el 42,33% si
y solo el 8,84% lo brinda, pero parcialmente.

Tabla 12
Formalizacion en el sistema de pensiones y compensacion
Sistema de pensiones Compensacion por tiempo de Servicios
Opcion N° % N° %

Si 199 92,56% 91 42,33%
No 7 3,26% 105 48,84%
Parcialmente 9 4,19% 19 8,84%
Total 215 100, 00% 215 100, 00%

Nota. Resultados del cuestionario aplicado.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad para determinar la distribucién de los datos recolectados y
saber que coeficiente utilizar para la comprobacion de la hipotesis. Para ello, se utilizo la prueba
de normalidad de Kolmogérov-Smirnov debido a que el numero de los sujetos encuestados fue
mayor a 50 sujetos (215 empresarios). De esta forma, se obtuvo en los resultados una
significancia menor a 0,05; por ende, se pudo notar que los datos estaban distribuidos
asimétricamente; asi pues, se concluyé que para la comprobacion de la hipotesis iba a ser
necesario utilizar el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman (Ver Tabla 13).

Tabla 13
Prueba de normalidad
Kolmogo6rov-Smirnov
Estadistico gl. Sig.
Régimen laboral Mype 0,093 215 0,003
Formalizacion laboral 0,112 215 0,000

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el programa SPSS.

4.2.2. Contrastacion de la hipotesis

Tabla 14
Influencia del régimen laboral Mype en la formalizacion laboral
Variables Correlacion segin Rho de Spearman
Régimen laboral Mype | Coeficiente de Correlacién 0,897**
Formalizaciéon laboral | Sig. (bilateral) 0,000

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en el programa SPSS.

En la Tabla 14 se puede observar los resultados de la contrastacion de la hipétesis, donde se
obtuvo una significancia bilateral del 0,000; la cual es menor a p = 0,05 y una correlacién muy alta
de 0,897**, por lo tanto, se asume que el Régimen Laboral Mype influye de manera positiva en la
formalizacion laboral de las empresas estudiadas.

4.3. Discusion de resultados

En la presente investigacion se pudo cumplir con el objetivo planteado, logrando determinar la
influencia del régimen laboral Mype en la formalizacién en el sector comercio de la ciudad de
Tacna, 2024; ya que este régimen permite que dichas empresas puedan ofrecerles a sus
trabajadores derechos justos y la adquisicién de remuneraciones acorde a sus necesidades. (Silva
Castrillo, 2022) en su estudio tuvo resultados similares, ya que encontré que la formalizacion de
las empresas es un tema relevante porque les permite a los trabajadores tener la jornada laboral
justa, a esto se suma las gratificaciones recibidas, las cuales inciden en el adecuado desempefo de
los trabajadores.

Asimismo, se encontrd que el régimen laboral Mype permite que las empresas del sector
comercio les ofrecen a sus trabajadores beneficios para acceder a seguros sociales, tanto de salud
(73,49% de empresas) como de vida (46,05%). Asf pues, el estudio de (Huaman Castro, 2022) se
alinea con lo encontrado, ya que tuvo como resultados que el régimen Mype permite la
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formalizacion de los derechos laborales y los de seguridad social, siendo de gran beneficio para
los colaboradores de una empresa.

También se encontréd que el régimen laboral Mype permite que las empresas del sector comercio
brinde a sus trabadores un contrato laboral digno y que algunos de estos se encuentren en
planilla, lo que les permite acceder a gran parte de los beneficios que trae consigo dicho régimen,
como una remuneracion de acuerdo a ley y una jornada de trabajo 6ptima. (Pastor Alayo, 2024)
tuvo resultados similares, ya que encontré que el régimen laboral especial Mype influye
positivamente en la formalidad laboral, ya que permite que los trabajadores obtengan una mejor
condicién de trabajo como un contrato laboral, la prevision y la seguridad. (Sinche Huaman,
2021), también determind que las empresas pertenecientes a este régimen pueden brindarles a sus

trabajadores diversos beneficios como una remuneracion justa o una jornada de trabajo adecuada.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se pudo determinar la influencia del régimen laboral Mype en la
formalizacion en el sector comercio de la ciudad de Tacna, 2024; encontrando que este régimen
permite que los trabajadores de las empresas estudiadas puedan acceder a distintos beneficios,
como a una remuneracion de acuerdo a ley, a un sistema de seguros para su proteccion y a una
jornada laboral justa con descansos y un sistema vacacional que incide en la motivacién de los
trabajadores; aunque es necesario aclarar que no todas las empresas estudiadas les ofrecen a sus
colaboradores estos beneficios; por lo tanto, resulta trascendental recomendar a todas las
empresas estudiadas realizar una evaluacion periddica para verificar que todos sus trabajadores se
encuentren formalizados y asegurarles el acceso a los beneficios laborales contemplados en la
legislacion correspondiente; asimismo, se recomienda al estado la creacion de estrategias para
informar y concientizar a las empresas sobre los beneficios laborales del régimen laboral Mype
con el fin de que estas entidades reflexionen sobre esta materia y puedan acoplar a sus
trabajadores en el mismo.
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